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1. JustificacionyAntecedentes

En el marco de los procesos de transformacion del Codigo del Proceso Penal (CPP) vigente
desde noviembre de 2017 se crea la Unidad de Victimas y Testigos (UWT) perteneciente a la
Fiscalia General de la Nacion (FGN). Paraesta institucion y en Uruguay la atencion a las victimas
y testigos presenta aspectos innovadores tanto en sus objetivos como en su gestion orientados
hacia su intervencién en el proceso penal, garantizando sus derechos y haciendo efectivo su
derecho de acceso ala justicia evitando la revictimizacion.

La implementacion de las respuestas del Estado a las victimas y testigos del delito en el
marco de los procesos penales acusatorios requiere del disefio de propuestas adecuadas a la
realidad de nuestro contexto socio- econdmico, politico y cultural, considerando asimismo las
caracteristicas de las victimas, sus familias y entorno, asi como a la realidad de los servicios de
atencién y a la dinamica y funcionamiento de la FGN en cada rincén del pais (Ref. Documento
Politica de atencion y proteccion Unidad de Victimas y Testigos, 2017).

La reformay la puesta en marcha del CPP vigente en el Uruguay, es sin dudas, una
transformaciéon en la normativa y en los procedimientos juridicos. Pero, sobre todo, es un cambio
en el paradigma cultural de justicia que impregna a la institucionalidad estatal y a la sociedad civil,
a la vida familiar y a la comunidad toda. Desde noviembre de 2017, el pais se embarcé en un
profundo cambio en el acceso ala justicia, y con ello, el ruido esperable enlas distintas esferas que
impacta: lo politico, lo institucional/organizacional, lo profesional y hasta lo personal.

En lo que respectaa lo estrictamente institucional, los cambios de roles de los actores del
sistema de administracién de la justicia, implica también repensar la verdadera dimension de cada
funcion. El nuevo escenario pone en evidenciala necesidad de reforzar el concepto de sistemade
justicia, abarcando los diversos roles y funciones. Policia, fiscal, juez y defensor discriminan
claramente sus campos de accién: quien investiga y acusa, quien defiende al imputado, quien
defiende alavictima, y quien juzga; todo lo cual implica una verdadera “revolucion” que afecta a los
distintos profesionales que interactiian en el proceso.

Ahora bien, también el CPP ubica a las victimas en un lugar radicalmente diferente. Pasar
de un proceso penal inquisitivo a uno acusatorio supone que las victimas dejan de ser meramente

objeto de pruebay pasan a ser consideradas, plenamente, sujetos de derechos. Esto implica, su
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derecho aser escuchada, a participar en el proceso que dirime su conflicto, a presentar pruebay a
reconocerle su derecho aser reparado/a en el impacto producido por las consecuencias del delito
del cual fue victima.

El CPP reconoce a la victima una serie de derechos y le adjudica a la Fiscalia la
responsabilidad de atender y proteger a las victimas, asi como el deber de brindar un trato
respetuoso y aportarle informacion sobre el proceso cuando estalo requiera.

Para que las victimas y testigos logren hacer efectivos los derechos que le reconoce el CPPR,
la FGN en el afio 2016, mediante Resolucién N° 83, creala Unidad de Victimas y Te stigos (UWT).
Desde el mes de marzo de 2017, la Fiscalia General de la Nacion se encuentra en etapa de disefio
de la politicade atencidn y proteccion avictimas y testigos. Para ello se ha relevado informacion de
experiencias internacionales, la opinion de diversos actores del Poder Ejecutivo, Poder Judicial y
en especial de actores del sistema de justicia y las Fiscalias Departamentales. Este proceso de
consultaha permitido contar con un estado de situacion, para adecuar el disefio alos requerimientos
y necesidades de cadaterritorio.

El principal objetivo de la UWT en la etapa fundacional es gestar un modelo de trabajo
interdisciplinario (Equipos Fiscales y técnicos UWT), que trascienda la mirada asistencial y brinde
las garantias para que las victimas y testigos logren aduefiarse y participar en la resolucion del
conflicto penal que les afecta, recibir informacion, atencion integral, reparacion y proteccion en el
marco del acceso a la justicia.

En los primeros 22 meses de actuacion la UvyT logro:

e Construir una politica publica de atencién y proteccion de las victimas y testigos de los
delitos, instalando el “Gabinete Coordinador de politicas de atencién y proteccién a las
victimas y testigos de los delitos” y logrando lafirma de los acuerdos marco y bilaterales con
10 organismos del Estado y la sociedad civil, para mejorar la articulacién y adecuacién de
las prestacionesy servicios destinados a esta poblacion.

e Reglamentar y regular las actuaciones fiscales con respecto ala atencion de las victimas y
testigos y de aquellos que ingresan en el programa de medidas especiales de proteccion,
mediante la aprobacién de Instrucciones Generales por parte del Consejo General de la
FGN.

e Diseflar e implementar nuevas modalidades de trabajo, instrumentos y protocolos
adecuados a las necesidades de diferentes grupos de victimas y alos requerimientos de las
instancias judiciales.

e Incorporar por concurso publico de oposicion y mérito a 27 técnicos parala atencion directa
de victimas y testigos. Con ello se logro concretar la cobertura de manera presencial en
Montevideo (con alcance en las 31 fiscalias letradas penales que alli funcionan) y en 25
sedes fiscales del interior del pais, y de manera semipresencial en otras ocho sedes del
interior.

e Durante este periodo se brind6 atencion directa a mas de 2.000 victimas y testigos que
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abarca un total a mas de 2.800 personas, y 253 personas fueron incluidas en el Programa
de medidas especiales de proteccion.

¢ Acuerdo de trabajo con diversas organizaciones estatales, la sociedad civil y la academia.

Para el 2020 la UVyT se proyecta continuar consolidando el trabajo con las victimas y testigos
de los delitos y en especial profundizar herramientas y metodologias basadas en evidencia que
permitan un mayor y mejor acceso a la justicia.

En este contexto, el problema de la violencia de género y sus diversas manifestaciones
constituye un punto central de interés para la UVyT en concordancia al esfuerzo de disefio de
acciones articuladas dentro del campo de las politicas publicas para la atencién y proteccién de las
victimas que realizan las denuncias e inician un proceso penal. Cabe destacar que, segun datos
oficiales recientemente divulgados, en el periodo de tiempo comprendido entre enero a octubre de
2018 se realizaron 32307 denuncias de violencia doméstica- 106 denuncias diarias- siendo
afectadas en su mayoria las mujeres por parte de parejas o ex - parejas (Observatorio Criminalidad-
Ministerio del Interior, 2019).

La atencién de este problema social debe estar fundamentada en la celeridad que requiere para
la toma de decisiones acertadas. Por esta razon, se necesitan guias e instrumentos de actuacion
con criterios uniformes que permitan, en formarépida, determinar situaciones de riesgo y/o valorar
a las victimas en concordancia con el impacto sufrido y recomendar las medidas necesarias para
su proteccién y acceso a la justicia.

Junto con el desarrollo de los estudios epidemiolégicos de la violencia de género en el mundo,
se ha avanzado en el conocimiento de los factores de riesgo y proteccion asociados, asi como de
distintas variables del impacto psico-social o de dafo, los cuales resultan diferenciales en la deter-
minacion de cada una de las expresiones que presenta. En este sentido, se plantea que tener una
buenametodologia de accion, que incluyainstrumentos especificos de evaluacion de dichos facto-
res, contribuye no sélo a una proteccion eficaz de las victimas sino también al logro de respuestas
institucionales consistentes en términos de las decisiones prondsticas que se realizan.

Cabe consignar que, del total de victimas y testigos atendidos en los primeros dos afios de trabajo,
60% corresponde a aquellas personas que han sufrido delitos de Violencia Basada en Género
(abuso sexual, violencia sexual, violencia doméstica en todas sus expresiones, acoso, entre otros).
Los procesos de investigacion criminal en los delitos de VD y sexuales suponen unaalta compleji-
dad y en especial, rigurosidad académica en los instrumentos que se utilizan.

En este sentido, laalianza con la academia y en especial con el Instituto de Psicologiade la
Salud permite avanzar en un camino con proyeccion para mejorar las condiciones de acceso a la
justicia de las victimas de VBG.



1. Objetivos:

1. Implementar protocolos de actuacidon Unicos a nivel nacional para la atencion y

proteccion de victimas y testigos de violenciadomésticay violencia sexual.

2. Adaptar y validar instrumentos de evaluacion a las necesidades especificas de estas
manifestaciones de violencia de acuerdo al contexto uruguayo basados en la evidencia

cientificainternacional.

3. Promover la capacitacion especializada y de calidad de los técnicos de la UWT a traves

del intercambio académico con experiencias internacionales en la materia.

2. Metodologia:

Se propone una metodologia mixta que incluye técnicas de participacion de los profesionaes 'y
de las personas que son atendidas por la UWT mediante instancias de capacitacion, grupos de
discusion y entrevistas que permita el disefio y validacion de protocolos diferenciad os, en especia
violenciaen la parejay por parte de ex — parejas y en aquellas situaciones de trata de personas con
fines de explotacion sexual. Los protocolos de actuacion incluyen instrumentos de evaluacion de
riesgo y dafio (escalas validadas en contexto hispano-parlante) que requieren adaptacion y
validacion para lo cual se prevé su aplicacion mediante el disefio de un estudio piloto.

La propuestarequiere del asesoramiento de expertos en latemética a nivel internacionalen una
doble vertiente: capacitacion y discusion de los instrumentos disefiados.

3. Actividades:

e Revision de bibliografiay evidencia cientificarelativa al problema.

e Disefio de protocolos de atencion e instrumentos de evaluacion diferenciados. Elaboracion
de propuesta preliminar.

e Discusiéon del documento borrador con grupo de expertos y personas involucradas.

e Desarrollo de plan de capacitacion sobre los contenidos de los protocolos e instrumentos de
evaluacién dirigido alos técnicos profesionales de laUWT a nivel nacional.

e Validacion operativa con poblacion meta: prueba piloto. Seleccion territorial.

e Evaluacion preliminar para ajustes.



Resultados:

Dos protocolos de actuacion en violencia doméstica y trata de personas con fines de
explotacién sexual para aplicacion a nivel nacional por parte de los equipos técnicos de la
UWT, que incluyen instrumentos diferenciados de evaluacion de riesgo y dafo.
Capacitacion especificay especializada para su aplicacion.

Difusion de metodologia de trabajo de laUVW T de la FGN que permite aumentar niveles de
institucionalidad con otras organizaciones estatales y de la sociedad civil, asi como
confianzaen el trato de las personas victimas y testigos que han sufrido este tipo de delitos.

Equipo de coordinacion del proyecto:

Mariela Solari- Directora (E) Unidad de victimas y testigos de la Fiscalia General de la
Nacion.
Prof. Dra. Alejandra Lopez — Coordinadora del Programa Género, Sexualidad y Salud

Reproductiva. Instituto de Psicologia de la Salud. Facultad de Psicologia, UDELAR.

Montevideo, febrero de 2020.



